TUIfly ABB
1. ABB - Anwendungsbereich

Diese Befdrderungsbedingungen gelten fir jegliche Beférderung von Fluggasten und
Gepack, einschlieRlich der damit zusammenhéngenden Leistungen, durch die Hapag-
Lloyd Express GmbH, BenkendorffstralRe 22B, D - 30855 Langenhagen und/oder ihre
Erfullungsgehilfen (beide nachfolgend bezeichnet als "TUIfly ).

TUIfly ist berechtigt, die Durchfiihrung der Befdérderungsleistungen ganz oder teilweise
auf Dritte/Erfillungsgehilfen zu Ubertragen, soweit sichergestellt ist, dass deren
Sicherheitsstandard dem von TUIfly entspricht und der Flug von einer qualitativ
gleichwertigen Gesellschaft durchgefuhrt wird. TUIfly wird den Fluggast Gber die Identitat
des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens unterrichten. Anderungen der Fluggerate oder
der Flugnummer kann TUIfly vornehmen.

Diese Beférderungsbestimmungen gelten, vorbehaltlich ausdriicklicher abweichender
Vereinbarung, auch fur unentgeltliche Beférderungen.

2. ABB - Buchung

Die Buchung kann Uber Internet, Telefon, das Reisebiro (in Deutschland und den
meisten Ziellandern) oder am TUIfly-Schalter erfolgen. Spatester Buchungszeitpunkt ist 2
Stunden vor Abflugtermin. Danach ist eine Buchung nur noch am Flughafen mdglich.

Es werden keine Papiertickets ausgestellt oder zugesandt. Der Fluggast erhalt bei der
Buchung eine Buchungsnummer, auf Wunsch auch eine Buchungsbestatigung. Es wird
empfohlen, die Buchungsbestatigung zum Check-in mitzubringen.

Bei Buchung mehrerer Fluggaste durch einen Anmelder ist der Anmelder fur die korrekte
und unverzigliche Weitergabe von Mitteilungen an die von ihm gebuchten Fluggaste
verantwortlich. Er hat TUIfly den Schaden zu ersetzen, der aus einer nicht
unverzuglichen korrekten Weitergabe von Mitteilungen entsteht.

Die Buchung ist nur fur den gebuchten Flug und fur die in der Buchung genannte Person
gultig. Namensanderungen am Flughafen sind nur bei nachgewiesenen standesamtlichen
Anderungen zwischen Buchung und Abflug méglich. Eine Anderung des Fluggastes vor
Abflug sind unter den Voraussetzungen der Ziff. 6 mdglich.

Wird die Buchungsnummer nebst amtlichem Lichtbildausweis von einem anderen als dem
zur Befdrderung oder Erstattung Berechtigten vorgelegt, so haftet TUIfly gegeniber dem
Berechtigten nicht, wenn in gutem Glauben die Beférderung durchgefiihrt oder dem
Vorlegenden eine Erstattung gewahrt wurde.

3. ABB - Preise/Zahlung

Die mit der Buchung bestatigten Preise gelten nur fur die Beférderung vom tatséachlichen
Abflug- zum Bestimmungsort fur die in der Buchungsbestatigung genannte Person und
die genannten Flugzeiten.

Die Zahlung ist bei Buchung in voller Héhe féllig. Ratenzahlung ist nicht mdglich. In
einigen Landern kénnen ggf. Steuern und sonstige Abgaben durch Behdrden oder
Flughafenunternehmen direkt vom Fluggast verlangt werden. Diese sind deshalb nicht im
Flugpreis enthalten, sie sind vom Fluggast zusatzlich zu zahlen.

Unabhangig davon weisen wir darauf hin, dass die im Internet-Buchungsverfahren
angegebenen Tarife sich zuziglich Steuern und passagierbezogene Entgelte verstehen.
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Der Gesamtpreis ist in Schritt 3 des Buchungsvorgangs ausgewiesen.

Bei fehlender oder nicht rechtzeitiger Zahlung (Zahlungsverzug) sind wir berechtigt,
Verzugszinsen mindestens in gesetzlicher Hohe sowie eine Bearbeitungsgebihr zur
Geltendmachung des Verzugsschadens i.H.v. EUR 5,50 zu verlangen, die
Geltendmachung weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Im Falle der
Ruckbelastung (d.h. wenn der von uns bei lhrem Kreditinstitut oder
Kreditkartenunternehmen eingezogene Betrag ganz oder teilweise riickbelastet oder in
sonstiger Weise geltend gemacht wird) ist eine Ruckbelastungspauschale i.H.v. von EUR
10,00 / GBP 6,00 / SEK 95,00 pro Buchung zu entrichten, wenn Sie uns nicht
nachweisen, dass uns dadurch kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Zahlungen werden zunachst auf die altesten falligen Forderungen verrechnet. Eine zur
Tilgung der ganzen Schuld nicht ausreichende Leistung wird zunéchst auf die Kosten,
dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung angerechnet

4. ABB - Sitzplatzreservierung

Eine Sitzplatzreservierung kann bis 48 Stunden vor Abflug gegen Zahlung einer Gebuhr
in H6he von EUR 4,99 /GBP 3,49 / SEK 49,00 / USD 6,49 (fur innerdeutsche Fluge, Flige
nach Osterreich, Frankreich, GroRbritannien, Irland, Kroatien, Italien und Schweden)
bzw. EUR 7,99 / GBP 5,49 / SEK 79,00 / USD 10.49 (flr die restlichen

Flugstrecken) online bei der Buchung oder nachtraglich telefonisch im TUIfly-
Servicecenter vorgenommen werden. Fur die Buchung eines XL-Sitzplatzes/Notausgang
berechnen wir EUR 20,00 / GBP 14,00 / SEK 190,00 / UDS 26.00

Wir missen darauf hinweisen, dass folgender Personenkreis - bedingt durch
Sicherheitsauflagen der Behdrden - nicht in der Exit Reihe /Notausgéngen sitzen darf:

« Babys und Kinder (bis einschlie3lich 11 Jahre)

* Personen, die Tiere in der Kabine mitfuhren

* werdende Mutter

e korperlich und/oder geistig behinderte Personen

e Personen, die durch ihre Kérpermalie, Krankheit oder aus Altersgriinden
eingeschrankt beweglich sind

Im Zweifelsfall trifft die Entscheidung das TUIfly-Besatzungspersonal
5. ABB - Check-in/mitzubringende Unterlagen

Es wird ein Erscheinen zur Abfertigung 2 Stunden vor gebuchter Abflugzeit empfohlen.
Die Abfertigungsschalter schlieBen 30 Minuten vor gebuchter Abflugzeit, danach ist
aufgrund der SchlieBung des Check-in Systems keine Abfertigung mehr méglich. Der
Fluggast muss so rechtzeitig am Abfertigungsschalter erscheinen, dass er spatestens 30
Minuten vor gebuchter Abflugzeit abgefertigt und im Besitz einer Bordkarte ist.
Bei einem nicht rechtzeitigen Eintreffen besteht kein Anspruch auf Beférderung.
Der Fluggast bleibt zur Zahlung des Flugpreises verpflichtet.

Dies gilt auch fur das Einchecken per Internet, falls der Fluggast nicht im Besitz der
Internet-Bordkarte und mit zugelassenem Handgepack zu der auf der Bordkarte
angegebenen Zeit vor Abflug am Boarding Gate zum Boarden erscheint.

Beim Einchecken ist die Buchungsnummer sowie Vorlage eines gultigen amtlichen
Lichtbildausweises (Reisepass, Personalausweis) erforderlich. Die Vorlage der
Buchungsbestatigung wird empfohlen. Auch fir Kinder und Jugendliche ist ein amtlicher
Ausweis oder die Eintragung im Ausweis des mitreisenden Erziehungsberechtigten
vorzulegen. Bei internationalen Fligen ist ein giltiger Reisepass oder Personalausweis
und ggfs. weitere Reiseunterlagen, die flr die Ein-/Ausreise ins Zielland erforderlich sind
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(Visa u.a.) mitzufihren. Dies gilt auch fir Kinder und Jugendliche. Ohne diese Unterlagen
miussen wir die Abfertigung verweigern. Der Fluggast ist flr das Mitfihren aller fur die
Ein-/Ausreise in das Zielland erforderlichen Unterlagen verantwortlich.

Alle in Ziff. 5 genannten Unterlagen sind auch mitzufihren, wenn das Einchecken per
Internet erfolgt.

6. ABB - Umbuchung/Nichterscheinen zum Abflug

Alle Fluge sind, gegen Zahlung einer Umbuchungsgebihr von EUR 25,00 auf
internationalen Fligen (GBP 15,00; SEK 230,00) pro Flugstrecke/Fluggast und EUR 29,75
auf nationalen Strecken pro Flugstrecke/Fluggast, bis spatestens 2 Stunden vor der
planmaRigen Abflugzeit telefonisch im TUIfly-Servicecenter zu den Offnungszeiten
umbuchbar fur den gebuchten Fluggast oder auch auf einen anderen Fluggast in der
gultigen Flugplanperiode. Sowohl bei der Umbuchung desselben Fluggastes auf einen
anderen Flug als auch bei der Umbuchung desselben Fluges auf einen anderen Fluggast
ist die Preisdifferenz zu einem hoéheren Flugpreis zum Umbuchungszeitpunkt
(tagesaktueller Flugpreis) nachzuzahlen, eine Ruckerstattung bei Umbuchung auf einen
billigeren Tarif kann nicht vorgenommen werden. Umbuchungen von inlandischen auf
ausléandische Flugstrecken und umgekehrt sind nicht mdéglich. Die im Internet-
Buchungsverfahren angegebenen Tarife verstehen sich jeweils zuziglich Steuern und
Gebuhren. Der Gesamtpreis ist in Schritt 3 des Buchungsvorgangs ausgewiesen. Der
Fluggast verliert den Beférderungsanspruch und bleibt zur Begleichung des Flugpreises
verpflichtet, wenn er nicht so rechtzeitig unter Vorlage aller erforderlicher
Reiseunterlagen am Check-in erscheint, dass er spatestens 30 Minuten vor gebuchter
Abflugzeit abgefertigt und im Besitz einer Bordkarte ist. Dies gilt auch, wenn der Fluggast
vorher mitgeteilt hat, dass er den Flug nicht in Anspruch nehmen wird. Unbeschadet
bleibt das Recht des Fluggastes nachzuweisen, dass TUIfly durch den Nichtantritt des
Fluges ein geringerer Schaden entstanden ist.

7. ABB - Gepack

(1) Die Freigepackgrenze fur aufgegebenes Gepack ist 20 kg. Ein einzelnes Gepackstick
darf nicht tber 30 kg wiegen.

Die Freigepackgrenze fur Handgepack ist 5 kg, (MalRe: 45 cm x 35 cm x 20 cm ).
Zulassig ist ein Stick Handgepack.

Kinder unter 2 Jahren mit einer Buchung zum Kleinkindertarif (Ziff. 11) haben keinen
Anspruch auf Freigepack (weder Handgepack noch aufgegebenes Gepack). Bei Abfligen
ab 25. 03 .2007 haben Kinder unter 2 Jahren mit einer Buchung zum Kleinkindertarif
(ziff. 11) Anspruch auf Freigepack (Handgepack und aufgegebenes Gepack) gem. obigen
Satzen 1-4.

(2) Nachweis Uber aufgegebenes Gepéck hinsichtlich Gewicht und Anzahl fahrt der
Fluggast mit dem Gepackabschnitt. An aufgegebenem Gepack muss der Name des
Fluggastes angebracht sein. Ein Versto3 gegen diese Vorschrift kann zum Ausschluss der
Haftung fuhren.

(3) TUIfly kann die Annahme aufzugebenden Gepécks verweigern, wenn es nicht so
verpackt ist, dass eine sichere Beférderung gewahrleistet werden kann.

(4) Im aufzugebenden Gepéck des Fluggastes dirfen zerbrechliche oder verderbliche
Gegenstande, Gegenstande von besonderem Wert, wie z.B. Geld, Schmuckstlicke,
Edelmetalle, Juwelen, Computer, Kameras, mobile Funktelefone oder sonstige
elektronische Gerate, Wertpapiere, Effekten sowie andere Wertsachen oder
Geschaftspapiere, Muster, Ausweispapiere, Haus-, Autoschlissel, Medikamente,
medizinische Hilfsmittel wie Brille, Horgerate, die der Fluggast bendtigt, nicht enthalten
sein; TUIfly kann die Beférderung dieser Gegenstande als aufzugebendes Gepack
verweigern und haftet nur eingeschrankt.
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(5) Fur Handgepack und aufgegebendes Gepéack sowie fur die Mitnahme von Rollstihlen,
Kinder- und Sportwagen gelten die Bestimmungen der VO (EG) NR.1546/2006/VO (EG)
NR. 622/2003; (siehe zu nicht erlaubtem Gepéack Ziff.17 ABB).

(6) Eine Befdérderung von medizinischem Sondergepack fur den Urlaubsbedarf ist in der
Kabine und im Frachtraum mdglich. Dabei gelten in der Kabine die maximalen MalRRe fir
Kabinengepack (L45cm x B35cm x H20cm). Es ist grundséatzlich anmeldepflichtig, es sei
denn, es wird am Koérper mitgefuhrt (z. B. Kriicken). Das medizinische Gepéck muss
separat verpackt sein und am Check-In vorgezeigt und dort gepruft werden kdnnen. Es
ist vom Passagier ein arztliches Attest mitzufihren, welches auf Anfrage vorgezeigt
werden muss.

Folgende Arten von medizinischem Sondergepéack werden kostenfrei beférdert:
- Beatmungsgerate, Asthmagerate, Inhalatoren

- eigener Sauerstoff

- Katheder

- Verbandsmaterial

- Gehhilfen (Kritcken, Rollator,..)

- Rollstuhle inkl. Zubehdr (mit den aktuell glltigen Einschrankungen)
- Hygieneartikel (Windeln,..), Stoma

- Dusch-/WC-Sitz, Rutschbrett flr Rollstuhlfahrer

- Prothesen

- Notfallkoffer bei Arzten

- Dialysegerat, Defibrillator, Lymphomat, Reizstromtherapiegerét

- Absauggerate, Irrigatoren

- Spritzen

Alle anderen medizinischen Hilfsmittel (z.B. Arzneien, Spritzen, Lebensmittel,
Pflegemittel, Wasche) werden, wenn die Freigepackgrenze Uberschritten wird, gegen
Zahlung der aktuellen Ubergepéackgebihr beférdert.

(7) Aufgegebenes Gepéack wird mit demselben Flugzeug beférdert, mit dem der Fluggast
beférdert wird, es sei denn, dass der Luftfrachtfihrer eine derartige Beférderung nicht fur
durchfihrbar halt; in letzterem Falle wird der Luftfrachtfihrer das Gepéack auf einem
seiner demnachst abgehenden Flige beférdern.

(8) Die Auslieferung aufgegebenen Gepacks erfolgt an dem im Gepéckschein vermerkten
Bestimmungsflughafen. Der Fluggast ist verpflichtet, die Gepéckscheine bis zur Abholung
aufzubewahren und sein Gepéck entgegenzunehmen, sobald es am
Bestimmungsflughafen oder am Ort der Flugunterbrechung zur Abholung bereitgestellt
ist.

(9) TUIfly unterhalt keinen Zubringerdienst flir Gepacksticke vom und zum Flughafen.
FUr Zubringerdienste Dritter haftet TUIfly nicht.

8. ABB - Sonder-/Sport-/Ubergepéack

Die Beforderung von Sonder-/Ubergepéck (d.h. Gepéack liber die Freigrenzen und MaRe
hinaus, so wie z.B. auch Sportgepéck, Tiere und Waffen) ist gebuhrenpflichtig,
gebuhrenfrei ist Golf- und Tauchgepéck bis 20 kg auf Fligen ab 25. Marz 2007. Die
Gebuhren sind in jedem Fall vor Abflug zu entrichten, anderenfalls besteht kein Anspruch
auf Befdérderung des Gepacks.

Jedes Sonder- und Ubergepéck tiber 50 kg sowie die Beférderung von Tieren, auch
Blindenhunden, unterliegt der Anmeldepflicht mit Rickbestatigung tber das TUIfly-
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Servicecenter- aus Sicherheitsgriinden und weil nur eine begrenzte Ladekapazitat tber
das Freigepack hinaus zur Verfigung steht.

Ein einzelnes Gepackstick darf nicht iber 30 kg wiegen.

Ubergepéck kostet je Flugstrecke zuséatzlich EUR 7,00 / GBP 5,00 / SEK 65,00 pro Kilo.

Auf Fligen ab 25. Marz 2007 ist die Beférderung von Golf- und Tauchgepack
(Tauchflaschen mussen vollstandig geleert sein) bis 20 kg gebuhrenfrei, bei hdherem
Gewicht gilt die Ubergepackregelung von (EUR 7,00 / GBP 5,00 / SEK 65,00).

Sonstige Sportgerate wie Fahrrader, Surfbretter, Skier, Sailboards u.a kénnen bis zum
einem Maximalgewicht von 20 kg gegen Zahlung einer Bearbeitungsgebihr von EUR
25,00 auf internationalen Fligen (GBP 15,00; SEK 230,00) und EUR 29,75 auf nationalen
Fligen pro Stick je Flugstrecke befordert werden. Bei einem Gewicht Uber 20 kg tritt die
Ubergepécksregelung (EUR 7,00 / GBP 5,00 / SEK 65,00) in Kraft.

Zulassig ist maximal 1 Stiick Sonder-/Sport-oder Ubergepack pro Fluggast.
Die Bearbeitungsgebuhr ist nicht erstattungsfahig. Sportgepack muss zwingend

telefonisch im TUIfly-Servicecenter vor Abflug angemeldet werden, da nur eine begrenzte
Ladekapazitat zur Verfligung steht.

Sofern Musikinstrumente nicht die Ubliche Gro3e und das ubliche Gewicht fur
Handgepéck tberschreiten, kénnen diese in der Kabine mitgefihrt werden. Instrumente,
die groBer sind als die Ublichen Handgepack-Malie, missen Uber unser TUIfly-
Servicecenter gesondert angefragt und von dort riickbestatigt werden. Diese Instrumente
werden nur gut verpackt (Hartschale) im Frachtraum beférdert. Wenn Sie die
Freigepackgrenze damit Uberschreiten, kénnen Sie das Instrument flr eine Pauschale
von EUR 25,00 auf internationalen Fligen (GBP 15,00; SEK 230,00) und EUR 29,75 auf
nationalen Fligen pro Strecke im Frachtraum mitnehmen.

Rettungswesten mit CO2 Patronen sind in unserem TUIfly-Servicecenter anmeldepflichtig
(kostenfrei innerhalb der Freigepéckgrenze). Tauchlampen sind in unserem TUIfly-
Servicecenter anmeldepflichtig (kostenfrei innerhalb der Freigepackgrenze gem. Ziff. 7
(1) Ss. ).

Entscheidungsgrundlage fir die Mitnahme von Uber-/Sondergepéck sind die verfiigbare
Kapazitat und einzuhaltende Sicherheitsbestimmungen. Es kann daher in seiner Menge
beschrankt oder géanzlich vom Transport ausgeschlossen werden. Dabei gilt:

a) Samtliches Sondergepéack ist in ausreichender und geeigneter Weise zum Lufttransport
sowie zum Schutz gegen aufere und innere Beschadigungen zu verpacken. TUIfly
Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die aus unzureichender Verpackung herrthren.

b) Fahrrader missen wie unter a) verpackt sein, zuséatzlich missen die Lenkstangen nach
innen gedreht, die Pedale entfernt und die Luft aus den Reifen herausgelassen werden.
Sauerstoffflaschen mussen vollstandig entleert sein.

TUIfly kann Sondergepack zuriickweisen, wenn es nicht in ausreichender, geeigneter
Weise verpackt ist. Die Annahme trotz unzureichender Verpackung, die bei
Entgegennahme nicht immer erkennbar ist, begriindet keine Haftungsiibernahme von
TUIfly - es bleibt Verantwortung und Risiko des Fluggastes, fur eine sichere Verpackung
sorgen.

Sportwaffen werden nur eingeschrankt befordert, bei Zustimmung des
Luftfahrzeugfuhrers, nach dessen Vorgaben, und gegen Zahlung einer nicht
erstattungsfahigen Bearbeitungsgebihr von EUR 25,00 auf internationalen Fligen (GBP
15,00; SEK 230,00) und EUR 29,75 auf nationalen Fliigen pro Stlck je Flugstrecke. Die
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Beférderung von Sportwaffen kann ohne Angabe von Grinden abgelehnt werden. Die
mitgeflihrte Munition ist getrennt von der Waffe sicher zu verpacken. Die Einhaltung der
Ein- und Ausfuhrbestimmungen fir die Mitfihrung von Waffen ist Sache des Fluggastes.

9. ABB - Befdorderung von Schwangeren

Aus Sicherheitsgriinden und zur Vermeidung gesundheitlicher Schaden bei werdenden
Mattern gilt:

Schwangere werden bis zur 36. Schwangerschaftswoche beférdert (gilt auch fir den
Ruckflug). TUIfly kann die Vorlage eines Mutterschutzpasses verlangen. Schwangere sind
selbst verantwortlich daftr, ob Ihr Gesundheitszustand eine Flugbeférderung zulasst, es
wird empfohlen, ggfs. vor Flugantritt einen Arzt zu konsultieren.

Vorstehende Voraussetzungen miussen bei Hin-/Ruckfligen zum Zeitpunkt des Antritts
des Ruckfluges vorliegen.

10. ABB - Befdérderung von behinderten Passagieren

(1) Die kostenlose Mitnahme eines Rollstuhls je behinderten Fluggast ist méglich und bei
Buchung mitzuteilen. Aus Sicherheitsgriinden ist die Anzahl der beférderten Rollstiihle
pro Flug begrenzt. Diese missen zusammenklappbar bzw. dirfen nur mit einem von
einer Trockenbatterie angetriebenen Motor ausgestattet sein. Der Rollstuhl / Zubehor
darf nicht tber 30 kg wiegen.

(2) TUIfly.com darf pro Flug jeweils nur einen sehbehinderten Fluggast zusammen mit
seinem Blindenhund im Fluggastraum transportieren. Die Befdérderung des Blindenhundes
erfolgt kostenlos.

Wegen der strengen gesetzlichen Vorschriften gelten fur die Beférderung von
Blindenhunden nach GroRRbritannien, Irland und Schweden die Bestimmungen von Ziff
12, 4. Absatz.

(3) Die Beforderung eines Rollstuhls oder eines Blindenhundes unterliegt aus Sicherheits-
und Platzgriinden der Anmeldepflicht mit Rickbestatigung Gber das TUIfly-Servicecenter.
Ein Befoérderungsanspruch besteht nur bei vorliegender Rickbestatigung.

(4) Ein Anspruch auf kostenlose Beférderung einer Begleitperson besteht nicht, sie hat
den vollen Flugpreis zu entrichten.

11. ABB - Befdrderung von Kindern und Jugendlichen

Zur Vermeidung gesundheitlicher Schaden kénnen Neugeborene bis zum Alter von 7
Tagen nicht beférdert werden.

Die Beférderung von Kleinkindern (unter 2 Jahren) ist zum reduzierten Kleinkind-Tarif
i.H.v. nur EUR 10,00 pro Strecke auf internationalen Fligen (GBP 6,00; SEK 95) und EUR
11,90 auf nationalen Fligen pro Flugstrecke unter folgenden Bedingungen mdglich:

Die Beférderung von Kleinkindern ist anmeldepflichtig und auf 10% der Sitzplatze pro
Flug begrenzt. Ma3geblich zur Feststellung des Alters ist der Zeitpunkt des Antritts des
Fluges, bei Hin- und Ruckfligen ist maRgeblich das Alter bei Antritt des Ruckfluges.
Kleinkinder reisen auf dem Schol3 ihrer Erziehungsberechtigten. Sie haben keinen
Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz und Freigepack (weder Handgepéack noch
aufzugebendes Gepack) - es sei denn, es liegt eine eigene, nicht ermaigte Buchung fur
sie vor. Bei Abfliigen ab 25.03.2007 haben Kinder unter 2 Jahren mit einer Buchung zum
Kleinkindertarif (Ziff. 11) Anspruch auf Freigepack (Handgepack und aufgegebenes
Gepack) gem. Ziffer 7 (1) S. 1-4.
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Jeder Erwachsene darf nur 1 Kleinkind begleiten.
Fur altere Kinder wird keine Ermaiigung gewéahrt.

Kinder/Jugendliche vor ihrem 12. Geburtstag werden nur in Begleitung einer Person von
mindestens 16 Jahren beférdert, welche die Verantwortung fur sie Gbernimmt.
Kinder/Jugendliche ab ihrem 12. Geburtstag werden ohne Begleitung nur beférdert, wenn
die schriftliche Einwilligungserklarung des/r Erziehungsberechtigten vorliegt. Sie missen
dann allerdings als Erwachsener gebucht werden.

Fur alleinreisende Kinder zwischen dem vollendeten 5. und bis zum vollendeten 11.
Lebensjahr bieten wir einen besonderen Betreuungs-Service an. Dieser kostet EUR 25,00
auf internationalen Fligen / EUR 29,75 auf nationalen Strecken / GBP 15,00 / SEK
230,00 pro Kind und Strecke zusatzlich zu dem Flugpreis. Bitte beachten Sie, dass Sie
lhr Kind hierfur als Erwachsenen buchen und den Betreuungs-Service anschliel3end
telefonisch im Servicecenter hinzubuchen mussen

MaRgebend ist in allen Fallen das Alter zum Zeitpunkt des Fluges.

Es wird darauf hingewiesen, dass in manchen Landern Kinder und Jugendliche unter 18
Jahren ein ausgefllltes Autorisierungsformular ihrer Erziehungsberechtigen vorweisen
miussen, um ihren Heimatstaat zu verlassen. Es ist Sache des Fluggastes, etwa
erforderliche Unterlagen mitzufihren.

TUIfly stellt, au3er in Fallen des entgeltpflichtigen Betreuungs-Service, keine Begleitung
oder Aufsicht und haftet nicht flr Folgen mangelnder Begleitung oder Aufsicht.

12. ABB - Befdrderung von Tieren

Beférdert werden kénnen, gegen zusatzliche Bezahlung einer nicht erstattungsfahigen
Bearbeitungsgebuhr pro Tier von EUR 25,00 auf internationalen Fligen (GBP 15,00; SEK
230,00) und EUR 29,75 auf nationalen Fliigen pro Flugstrecke in der Kabine und von EUR
75,00 auf internationalen Fligen (GBP 45,00; SEK 690,00) und EUR 89,25 auf nationalen
Flugen pro Flugstrecke im Frachtraum, ein Hund oder eine Katze pro Fluggast, wenn
diese bei der Buchung, mit Gewichtsangabe, angemeldet und rickbestéatigt wurden und
wenn sie sich in einem geeigneten und sicheren Transportbehéltnis befinden, das vom
Fluggast zu stellen ist. Die Anzahl der Tiere pro Flug ist begrenzt, daher ist in jedem Fall
eine Anmeldung und Ruckbestéatigung erforderlich. Tiere mit einem Gewicht tber 5 kg bis
max. 30 kg kédnnen nur im Frachtraum beférdert werden. Fir eine Beférderung in der
Kabine muss eine flexible, wasserdichte geeignete Tragetasche verwendet werden, im
Gepackraum ein stabiles, festes Transportbehéltnis. Jedes Tier-Transportbehaltnis muss
zum Schutz des Tieres gegen innere und auflere Schaden bei der Luftbeférderung
geeignet sein. TUIfly Gbernimmt keine Haftung fir Schéaden, die aus einem
unzureichenden Transportbehaltnis herrthren.

Blindenhunde werden kostenlos, ohne Transportbehaltnis, in der Kabine beférdert unter
den Voraussetzungen der Ziff. 10 (2)/(3).

TUIfly Gbernimmt keine Haftung fir moégliche Gesundheitsschaden des Tieres durch die
Flugbeférderung, die Annahme zur Beférderung erfolgt unter der Voraussetzung, dass
der Fluggast die volle Verantwortung fur das Tier Ubernimmt. Samtliche
Gesundheitspriufungen/-nachweise und Voraussetzungen/Papiere zur Einreise des Tieres
im Zielland sind Sache des Fluggastes.

Auf Fligen von/nach GroBbritannien, Irland und Schweden kénnen wir auf Grund der
strengen gesetzlichen Vorschriften keine Tiere - auch keine Blindenhunde - beférdern.
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Die Entscheidung, ob und wie das jeweilige Tier im Einzelfall beférdert werden kann,
obliegt TUIfly. Die Beférderung von Tieren unterliegt der Anmeldepflicht mit
Ruckbestatigung Uber das TUIfly-Servicecenter.

13. ABB - Snacks/Getranke

Snacks und Getrénke an Bord sind gegen gesondertes Entgelt erhéltlich.

14. ABB - Nichtraucherflige

Alle TUIfly-Flige sind Nichtraucherflliige.

15. ABB - Gepackschaden/-verluste

(1) Haftung wird nur flr Schaden ibernommen, die wahrend der Obhut von TUIfly
verursacht werden und fur die ein gultiger Beférderungsvertrag besteht.

(2) Die Haftung fir Verlust, Verspatung oder Beschadigung von Gepack ist eingeschrankt
gemal den Bestimmungen in Ziff. 16/24(3). Es wird der Abschluss einer
Reisegepéackversicherung empfohlen.

(3) Wenn das Gewicht des aufgegebenen Gepacks nicht auf dem Gepéckabschnitt
vermerkt ist, gilt als vereinbart, dass das Gesamtgewicht des aufgegebenen Gepacks das
Gewicht des zulassigen Freigepacks flur die entsprechende Beférderungsklasse nicht
Ubersteigt.

(4) TUIfly ist nicht verantwortlich fir Schaden, die durch das Gepéck eines Fluggastes
verursacht werden. Verursachen Gegenstande im Gepack Schaden am Gepack eines
anderen Fluggastes oder am Eigentum der TUIfly, so haftet der Eigentimer fur den
daraus entstandenen Schaden.

(5) Befinden sich Gegenstédnde im aufgegebenen Gepack, die sich nach diesen ABB nicht
darin befinden durfen, so haftet TUIfly nicht fir Schaden an oder Verlust von solchen
Gegenstanden, es sei denn, diese wurden vorsatzlich oder grob fahrlassig durch TUIfly
verursacht. Auf Ziff. 17 Abs. (6) und 24 Abs. (3) wird verwiesen.

(6) Die Haftung von TUIfly ist in jedem Fall begrenzt auf nachgewiesene Schaden. Der zu
ersetzende Schaden reduziert sich bei Mitverschulden.

Ergédnzend wird auf die Haftungsbestimmungen in Ziff. 24 verwiesen.
16. ABB - Meldung von Gepackschaden/-verlusten

(1) Die Meldung eines Schadens hat gegentiber dem Abfertigungsagenten am
Zielflughafen unmittelbar zu erfolgen, und zwar durch Aufnahme eines
Schadenprotokolls.

(2) Bei Gepackschaden ist jede Klage ausgeschlossen, wenn der Berechtigte nicht
unverzuglich nach Entdeckung des Schadens, jedenfalls aber spatestens sieben Tage
nach Erhalt des Gepéacks Anzeige an den Luftfrachtfihrer erstattet. Das Gleiche gilt fur
die verspatete Auslieferung von Gepack mit der Mallgabe, dass diese Anzeige
unverziglich, jedenfalls aber spatestens 21 Tage nach Andienung des Gepécks, zu
erstatten ist. Die Anzeigen bedulrfen der Schriftform und muissen innerhalb der
vorgenannten Fristen Ubergeben oder abgesandt werden.

(3) Wird das Gepack ohne schriftliche Beanstandung bei der Auslieferung angenommen,
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so wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass das Gepack unbeschéadigt und
entsprechend dem Beférderungsvertrag abgeliefert worden ist. Hierbei gilt, dass Koffer
oder Ahnliches dem Schutz des Inhaltes dienen und Kratzer oder Druck aushalten
mussen.

(4) Auch ein Gepéackverlust ist umgehend nach dem Flug beim Abfertigungsagenten des
jeweiligen Flughafens zu melden.

Hier wird der Verlust aufgenommen und in ein weltweit agierendes Suchsystem
eingegeben.

17. ABB - Sicherheitsbestimmung/nicht erlaubtes Gepack

Aus Sicherheitsgriinden ist die Benutzung jeglicher privater elektronischer Geréate
wéhrend des Starts und der Landung untersagt. Die Benutzung von Funktelefonen ist
wéahrend des gesamten Fluges nicht gestattet. Die Benutzung sonstiger elektronischer
Gerate ist nur nach Genehmigung durch die Flugbegleiter gestattet.

(2) Der Fluggast darf als Gepack nicht mitfihren:

- Gegenstande, die keine Reiseutensilien, d.h. fir den Gebrauch des Fluggastes wahrend
der Reise bestimmt sind;

- Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen oder Gegenstande an
Bord des Flugzeuges zu gefédhrden, insbesondere Explosivstoffe, komprimierte Gase,
oxydierende, radioaktive, atzende oder magnetisierende Stoffe, leicht entziindliche
Stoffe, giftige oder aggressive Stoffe und ferner flissige Stoffe jeder Art, d.h. alle
Gegenstande oder Substanzen, die nach den Bestimmungen der Gefahrgutvorschriften
als Gefahrgut klassifiziert sind;

- Flussigkeiten, es sei denn, diese befinden sich in Einzelbehéltnissen mit einem
Fassungsvermdgen von nicht mehr als 100 Millilitern oder einer gleichwertigen
MafReinheit und samtliche Einzelbehéltnisse sind in einem durchsichtigen, wieder
verschlieBbaren Plastikbeutel mit einem Fassungsvermdgen von nicht mehr als 1 Liter
enthalten. Alle Einzelbehaltnisse mussen leicht in den Plastikbeutel passen und dieser
muss komplett geschlossen sein. Zu den Flussigkeiten zdhlen Gels, Pasten, Lotionen,
Mischungen von Flussigkeiten und Feststoffen sowie der Inhalt von Druckbehaltern, wie
z.B. Zahnpasta, Haargel, Getranke, Suppen, Sirup, Parfum, Rasierschaum, Aerosole, und
andere Artikel mit ahnlicher Konsistenz. Ausnahmen kdnnen gewahrt werden, wenn die
Flussigkeit

i) wahrend der Reise verwendet wird und entweder fir medizinische oder spezielle
diatetische Zwecke gebraucht wird, einschlie3lich Babynahrung. Erforderlichenfalls muss
der Fluggast in der Lage sein, die Authentizitat der Flissigkeit, fur die eine Ausnahme
gewahrt wurde, nachzuweisen; oder

ii) auf der Luftseite hinter der Stelle, an der die Bordkarten kontrolliert werden, erworben
wurde, sofern die Verkaufsstelle genehmigten Sicherheitsverfahren unterliegt, welche Teil
des Flughafensicherheitsprogramms sind, , unter der Bedingung, dass sich die Flussigkeit
in einer manipulationssicheren Verpackung befindet und diese einen hinreichenden
Nachweis Uber den Kauf an diesem Tag auf diesem Flughafen enthalt, oder

iii) im Sicherheitsbereich des Flughafens erworben wurde, sofern die Verkaufsstelle
genehmigten Sicherheitsverfahren unterliegt, welche Teil des
Flughafensicherheitsprogramms sind, oder

iv) auf einem anderen Gemeinschaftsflughafen erworben wurde, unter der Bedingung,
dass sich die Flussigkeit in einer manipulationssicheren Verpackung befindet und diese
einen hinreichenden Nachweis Uiber den Kauf an diesem Tag auf der Luftseite jenes
Flughafens enthalt; oder

Vv) an Bord eines Luftfahrzeuges eines Luftfahrtunternehmens der Gemeinschaft erworben
wurde, unter der Bedingung, dass sich die Flussigkeit in einer manipulationssicheren
Verpackung befindet und diese einen hinreichenden Nachweis Gber den Kauf an diesem
Tag an Bord jenes Luftfahrzeuges enthalt

- Gegenstande, die nach Ansicht von TUIfly wegen ihres Gewichts, ihrer Grél3e oder Art
far die Beférderung ungeeignet sind.
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(3) Der Fluggast darf weder an seiner Person noch in seinem Gepack (aufgegeben oder
mitgefluhrt) Waffen jeder Art, insbesondere Schuss-, Hieb- oder StoRwaffen sowie
Behalter unter Gasdruck, die zu Angriffs- oder Verteidigungszwecken verwendet werden
kénnen, mitfuhren. Gleiches gilt fir Munition und explosionsgeféhrliche Stoffe jedweder
Art. FUr Sportwaffen und dazugehdrige Munition gelten die Ausnahmebedingungen gem.
den Bestimmungen flr Sondergepéck. Fuhrt der Fluggast Gegenstande, die ihrer &u3eren
Form oder ihrer Kennzeichnung nach den Anschein von Waffen, Munition oder
explosionsgefahrlichen Stoffen erwecken, mit sich, so hat er dies vor Reiseantritt TUIfly
anzuzeigen. TUIfly lasst die Beforderung derartiger Gegenstédnde nur zu, wenn sie
entsprechend den Bestimmungen uUber die Beférderung gefahrlicher Guter als Fracht oder
aufgegebenes Gepack beférdert werden.

Dies gilt nicht fur Personensicherheitskrafte, die in Erfullung ihrer Dienstpflicht zum
Waffentragen verpflichtet sind. Sie haben ihre Waffe wahrend des Fluges dem
verantwortlichen Flugzeugfiihrer auszuhandigen (entsprechend den besonderen
Regelungen).

(4) TUIfly kann die Befdrderung eines jeden unter vorstehendem Absatz genannten
Gegenstandes als Gepack ablehnen; wird das Vorhandensein dieser Gegenstande im
Verlauf der Beforderung festgestellt, so kann TUIfly deren Weiterbeférderung ablehnen.

(5) Spielzeuggewehre (Plastik oder Metall), Katapulte, Besteck, Rasierklingen (sowohl mit
Sicherheits- als auch offener Klinge), handelstbliche Spielzeuge, die mdglicherweise als
Waffe verwendet werden kénnen, Stricknadeln, grof3e Sportschléager, Billard-, Snooker-
oder Poolstécke und jegliche anderen scharfen Objekte oder Waffen sind im
Fluggastraum nicht erlaubt, sie miussen, soweit zulassig, ausschlie3lich im aufgegebenen
Gepack transportiert werden und sind vor Antritt des Fluges aus dem Handgepack zu
entfernen. Dies gilt auch fur Nagelscheren, -feilen, Stielkdmme und Spritzen (auler fur
nachgewiesene medizinische Zwecke). In jedem Fall ist der Transport der genannten
Gegenstande bzw. Substanzen im Fluggastraum ausgeschlossen.

(6) Im aufgegebenen Gepéck durfen sich nicht zerbrechliche oder verderbliche
Gegenstande, Gegenstande von besonderem Wert, wie z.B. Geld, Schmuckstlicke,
Edelmetalle, Juwelen, Computer, Kameras, mobile Funktelefone oder sonstige
elektronische Geréate, Wertpapiere, Effekten, Sicherheiten sowie andere Wertsachen oder
Geschaftspapiere, Muster, Ausweispapiere, sonstige Dokumente, Haus-, Autoschlissel,
Medikamente, medizinische Hilfsmittel wie Brille, Horgerate, die der Fluggast bendtigt,
befinden.

18. ABB - Beforderung nur bei Vorlage vollstandiger gultiger Reiseunterlagen

Eine Befoérderung durch TUIfly erfolgt nur bei Vorlage vollstandiger, gultiger
Reiseunterlagen fur jeden Fluggast, rechtzeitig bei Abfertigung, einschlieldlich der Vorlage
der Buchungsnummer nebst glltigem Reisepass oder Personalausweis bei internationalen
Flugen oder gultigem amtlichem Lichtbildausweis (Personalausweis) bei nationalen
Flugen. Bei Internet Check-in ist zudem, rechtzeitig beim Boarden, die ausgedruckte
Internet-Bordkarte vorzulegen. Jeder Fluggast ist personlich dafir verantwortlich, bei
Reiseantritt glltige und vollstandige Reiseunterlagen, Beférderungsdokumente und
Ausweispapiere mit sich zu fuhren, die den Bestimmungen fir die Aus- und Einreise des
jeweiligen Abflug- bzw. Ziellandes entsprechen, einschliel3lich Visa u.&., dies gilt auch fur
Kleinkinder (erforderlicher Eintrag im Ausweis der Erziehungsberechtigten); Gleiches gilt
far andere, fur die Beférderung unverzichtbare Dokumente, wie arztliche Atteste,
Impfzeugnisse u.a. - dies gilt auch fir mitgefiihrte Tiere. In manchen Landern muissen
Jugendliche unter 18 Jahren Autorisierungsformulare ihrer Erziehungsberechtigen
vorlegen.

Sind diese Voraussetzungen nicht erflllt, kann die Beférderung verweigert werden.
TUIfly als LuftfrachtfUhrer ist gesetzlich verpflichtet, die Beférderung zu unterlassen,
wenn die Aus- oder Einreisebestimmungen eines Abflug- oder Zielstaates nicht erfullt
sind oder Beférderungsdokumente/Nachweise nicht vorgelegt werden kénnen.
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19. ABB - Entscheidungsbefugnis des verantwortlichen Luftfahrzeugfiuhrers

Der verantwortliche Luftfahrzeugflhrer ist jederzeit berechtigt, alle notwendigen
SicherheitsmalRnahmen zu ergreifen. Insofern hat er volle Entscheidungsbefugnis tber
Fluggastbesetzung, Beladung sowie Verteilung, Verzurrung und Entladung des zu
beférdernden Gepacks. Er trifft alle Entscheidungen, ob und in welcher Weise der Flug
durchgefihrt wird. Dies gilt auch, wenn das Verhalten, der Zustand oder die geistige oder
korperliche Verfassung eines Fluggastes derart ist, dass eine Uibergebuhrliche
Unterstitzung durch das Bordpersonal zu leisten ware.

20. ABB - Verhalten an Bord

Verhalt ein Fluggast sich an Bord oder vor Betreten des Flugzeuges des Flugzeuges so,
dass

- das Flugzeug, eine Person oder Gegenstande an Bord in Gefahr gebracht werden oder
- die Besatzung bei der Austbung ihrer Pflichten behindert wird oder

- Anweisungen der Besatzung, insbesondere in Bezug auf das Rauchen, den Alkohol-
oder Drogen-konsum, nicht befolgt werden oder

- sein Verhalten bei anderen Fluggasten oder bei der Flugbesatzung zu einer
unzumutbaren Belastung, zu Schaden oder Verletzungen fuhrt,

kann TUIfly MaRnahmen ergreifen, die erforderlich und verhaltnismafig sind, um weitere
Folgen dieses Verhaltens zu unterbinden.

TUIfly kann diesen Fluggast - falls erforderlich und verhéaltnismaRig - aus dem Flugzeug
verweisen, seine Beférderung auf Weiterfligen an jedem Ort verweigern oder die
Beférderung auf dem gesamten Streckennetz untersagen. Solchermafien an Bord des
Flugzeuges begangene Delikte werden sowohl strafrechtlich als auch zivilrechtlich
verfolgt.

21. ABB - Beschrankung/Verweigerung der Beférderung

TUIfly kann die Beférderung oder Weiterbeférderung eines Fluggastes oder seines
Gepacks ablehnen oder vorzeitig abbrechen, wenn einer oder mehrere der folgenden
Punkte vorliegen:

a) Die Befoérderung wirde gegen geltendes Recht, geltende Bestimmungen oder Auflagen
des Abflug- oder Ziellandes oder des Landes, welches uUberflogen wird, verstol3en;

b) die Beférderung wirde die Sicherheit, Ordnung oder die Gesundheit der anderen
Fluggaste oder der Besatzungsmitglieder gefahrden oder eine unzumutbare Belastung fir
diese darstellen;

¢) der geistige oder physische Zustand, einschlief3lich alkoholischer oder drogenbedingter
Beeintrachtigung, stellt eine Gefahr oder ein Risiko fur den Fluggast selbst, flr andere
Fluggéaste, fur die Besatzungsmitglieder oder flir Sachen dar;

d) der Fluggast hat eine Sicherheitsuntersuchung seiner Person oder seines Gepacks
verweigert;

e) der gultige Flugpreis, fallige Steuern oder Zuschlage, auch fur vorangegangene Flige,
wurden nicht bezahlt;

f) der Fluggast fuhrt nicht alle fur die Ein/Ausreise in das Zielland erforderlichen
Unterlagen mit sich (Ziff. 5), hat keine giltigen Reisedokumente in seinem Besitz,
zerstort seine Reisedokumente wahrend des Fluges oder verweigert die Aushandigung
der Reisedokumente auf Verlangen an die Besatzungsmitglieder gegen
Empfangsbestatigung;
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g) der Fluggast nennt keine oder eine falsche Buchungsnummer oder die Buchung fir die
genannte Buchungsnummer stimmt nicht mit dem vorgelegten Ausweis Uberein oder er
kann nicht nachweisen, dass er die gebuchte Person ist;

h) der Fluggast verstol3t gegen sicherheitsrelevante Anweisungen von TUIfly oder
Anweisungen im Rahmen des Hausrechts von TUIfly;

i) der Fluggast fuhrt nicht erlaubtes Gepack mit sich;

J) der Fluggast hat bereits friher eine der vorgenannten Handlungen oder
Unterlassungen begangen, die zu einer Gefahrdung der Sicherheit, Ordnung oder der
Gesundheit der anderen Fluggaste oder der Besatzungsmitglieder oder des Eigentums
von TUIfly gefuhrt hat, oder TUIfly hat dem Fluggast Hausverbot erteilt;

k) ein Kind/Jugendliche(r) im Alter zwischen 12 und junger als 16 Jahre, ohne Begleitung
seines Erziehungsberechtigten, nicht die vom Erziehungsberechtigten unterzeichnete
Einwilligungserklarung vorlegt, (vgl. Ziff 11).

Die Befdrderung durch TUIfly beschrankt sich auf die gebuchte Nonstop-Verbindung mit
TUIfly, jedoch nicht auf Anschlussfliige. Fur das Erreichen von Anschlussfligen kann nicht
gesorgt werden, eine Garantie hierfur wird nicht Gbernommen. Es gilt die
Haftungsbeschrankung der Ziff. 24 (1), 2. Unterabsatz. Sollten Sie dennoch einzelne
TUIfly-Flige oder einen TUIfly-Flug mit Fliigen anderer Fluggesellschaften kombinieren
wollen, geschieht dies auf Ihr eigenes Risiko. In jedem Fall ist ausreichend Zeit zwischen
den Flugen einzukalkulieren, um auch Unwagbarkeiten, die im Luftverkehr immer
vorkommen kénnen, zu bericksichtigen.

22. ABB - Nichtdurchfuhrung des Fluges

TUIfly kann von der Durchfihrung des Fluges absehen, wenn die Durchfihrung des
Fluges aufgrund von bei Buchung nicht erkennbarer héherer Gewalt wie Krieg, innere
Unruhen, Naturkatastrophen erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird.

TUIfly kann ferner von der Durchfuhrung des Fluges absehen, wenn die Durchfiihrung
des Fluges aufgrund von bei Buchung nicht erkennbarer, nicht von TUIfly zu vertretender
Umsténde wie witterungsbedingte Grinde, Sicherheitsrisiken, Streik der Flugsicherung
oder auf den Flughafen oder behdrdlicher Anordnungen, die nicht von TUIfly zu vertreten
sind (z.B. Lande- oder Uberflugverbote), erheblich erschwert, beeintrachtigt oder
unmaoglich wird.

23. ABB - Uberbuchung

Nach VO (EG) 261/2004 gewahrt TUIfly bei Nichtbeférderung, Annullierung und grol3er
Verspéatung die in der VO genannten Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen. Diese
Leistungen sind dann ausgeschlossen, wenn die Nichtbeférderung, Annullierung oder
Verspatung auf auBergewohnlichen Umsténden beruht wie schlechte Wetterbedingungen,
Sicherheitsrisiken, unerwartete Flugsicherheitsmangel, Streiks u.a.

24. ABB - Haftung
(1) Allgemeines

Die Haftung bei der vorliegenden Beférderung von Personen sowie von Fracht und
Gepack innerhalb und auRerhalb der Europaischen Gemeinschaft unterliegt den
Haftungsbeschrankungen des Luftverkehrsgesetzes, der Verordnung (EG) Nr. 2027/97
vom 09. 10. 1997 in der durch die Verordnung (EG) Nr. 889/02 geanderten Fassung
(YO (EG) 2027/97¥, des Ubereinkommens von Montreal vom 28. 05. 1999 (,Montrealer
Ubereinkommen<Y}, bzw. des Warschauer Abkommens zur Vereinheitlichung des
Luftprivatrechts vom 12. 10. 1929 in der Fassung des Haager Protokolls vom 28. 09.
1955, je nachdem, ob es sich um eine nationale oder internationale Beférderung im
Sinne des Warschauer Abkommens bzw. des Montrealer Ubereinkommens handelt.
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Die Haftung von TUIfly Ubersteigt in keinem Falle den Betrag des nachgewiesenen
Schadens. TUIfly ist fur mittelbare oder Folgeschaden nur haftbar, wenn sie diese grob
fahrlassig oder vorsatzlich verursacht hat; die Vorschriften des Warschauer Abkommens
und des Montrealer Ubereinkommens bleiben unberiihrt.

Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschadigten mitgewirkt, so
finden die Normen des anwendbaren Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder der
Minderung der Ersatzpflicht bei mitwirkendem Verschulden des Geschadigten
Anwendung. Dies gilt u.a. auch bei nicht ausreichender Verpackung oer der Mitnahme
von unzulassigen Gegenstanden im aufgegebenen Gepack (Art.7 Abs. 3,4).

TUIfly haftet nicht fiUr Schaden, die aus der Erfullung von staatlichen Vorschriften durch
TUIfly daraus entstehen, dass der Fluggast die sich hieraus ergebenden Verpflichtungen
nicht erfullt.

Far Irrtimer oder Auslassungen in Flugplanen oder anderen Verdffentlichungen von
Verkehrszeiten, sowie fur Ausklinfte von Agenten, Bediensteten oder Bevollméachtigten
von TUIfly, was Daten oder Abflug- und Ankunftszeiten oder die Flugdurchfiihrung
anbelangt, haftet TUIfly nur im Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Ausschluss und Beschrankungen der Haftung von TUIfly gelten sinngemaR auch
zugunsten seiner Agenten, Bediensteten, Vertretern sowie jeder Person, deren Fluggeréat
von oder fur TUIfly benutzt wird, einschlieRlich deren Agenten, Bediensteten und
Vertreter. Der Gesamtbetrag, der von TUIfly und den genannten Personen als
Schadenersatz zu leisten ist, darf die fur TUIfly geltenden Haftungshdchstgrenzen nicht
Uberschreiten.

Soweit nichts anderes ausdrucklich vorgesehen ist, hat keine dieser
Beférderungsbedingungen den Verzicht auf einen Haftungsausschluss oder eine
Haftungsbeschrankung von TUIfly nach dem Warschauer Abkommen, dem Montrealer
Ubereinkommen, europaischem oder nationalem Recht zum Inhalt.

(2) Personenschéaden

Die Haftung von TUIfly gegeniber einem Fluggast fur Tod, Kérperverletzung oder
Gesundheitsbeschadigung unterliegt bei Beféorderungen ausschlief3lich innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland dem Luftverkehrsgesetz, der VO (EG) 2027/97 und diesen
Beférderungsbedingungen; bei internationalen Beférderungen im Sinne des Warschauer
Abkommens bzw. des Montrealer Ubereinkommens dessen Bestimmungen, der VO (EG)
2027/97 sowie diesen Befdrderungsbedingungen, bei allen anderen Beférderungen dem
anwendbaren Recht sowie diesen Befdérderungsbedingungen.

TUIfly wird sich gegenltiber Schadenersatzansprichen aus Tod, Kdrperverletzung oder
sonstiger Gesundheitsbeschadigung eines Fluggastes nicht auf die Haftungsgrenzen
gemal Artikel 22 Absatz 1 des Warschauer Abkommens oder vergleichbarer nationaler
oder europaischer Luftrechtsbestimmungen und bis zu einem Haftungsbetrag von
100.000 Sonderziehungsrechten (SZR) des Internationalen Wahrungsfonds nicht auf die
Einwendungen gemalf Artikel 20 Absatz 1 des Warschauer Abkommens oder
vergleichbarer nationaler oder europaischer Luftrechtsbestimmungen berufen. Flr
dartber hinausgehende Schadensersatzforderungen gelten die Einwendungen des Artikel
21 Abs. 2 des Montrealer Ubereinkommens sowie sonstige Einwendungen nach
européaischem und nationalem Recht sowie diesen Beférderungsbedingungen.

Soweit im vorangegangenen Absatz nichts anderes bestimmt ist, gelten die
Einwendungen aus dem Warschauer Abkommen oder dem Montrealer Ubereinkommen
und dem anwendbaren europaischen oder nationalen Recht uneingeschrankt.
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Bei Unfallen, bei denen ein Fluggast getétet oder korperlich verletzt wird, zahlt TUIfly
unverziglich, nicht spater als 15 Tage nach der Feststellung der Identitat der
schadensersatzberechtigten natirlichen Personen einen Vorschuss zur Befriedigung der
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse, und zwar im Verhaltnis zur Schwere des
Falles. Im Todesfall belauft sich dieser Vorschuss mindestens auf einen 16.000 SZR
entsprechenden Betrag in Euro je Fluggast. Der Vorschuss stellt keine
Haftungsanerkennung dar und kann mit den eventuell spater aufgrund der Haftung der
TUIfly gezahlten Betrdgen verrechnet werden. Der Vorschuss ist nicht zuriickzuzahlen, es
sei denn, es handelt sich um Falle des Artikel 20 des Montrealer Ubereinkommens bzw.
des Mitverschuldens des Fluggastes oder um Falle, in denen in der Folge nachgewiesen
wird, dass die Person, die den Vorschuss erhalten hat, keinen Schadenersatzspruch hatte
oder den Schaden fahrlassig verursacht oder mitverursacht hat.

Wird ein Fluggast beférdert, dessen Alter, geistiger oder kérperlicher Zustand derart ist,
dass die Beférderung eine Gefahr fiur ihn selbst darstellt, so haftet TUIfly nicht fur
Personenschéden (einschliellich Tod), soweit sie durch diesen Zustand verursacht
worden sind.

Fluggéaste, fur die die Befdérderung aus diesen Grinden eine Gefahrdung darstellen kann,
haben TUIfly vorab zu informieren, damit diese prifen kann, ob und unter welchen
Umsténden eine Befdérderung gefahrlos durchgefiihrt werden kann. Im Zweifel hat der
Luftfahrzeugfuhrer das Recht zur Beférderungsverweigerung.

(3) Gepackschaden

Die Haftung von TUIfly fur die Verspatung, Beschadigung, Zerstérung oder den Verlust
von Gepéck ist bei Anwendbarkeit des Warschauer Abkommens beschrankt bei
internationalen Befdrderungen fiur aufgegebenes Gepéack auf den Betrag von EUR 27,35
je Kilogramm und fir nicht aufgegebenes Gepack auf den Gesamtbetrag von max. EUR
547,00 je Fluggast. Bei nationalen Beférderungen und internationalen Beférderungen im
Sinne des Montrealer Ubereinkommens ist die Haftung fur Gepackschaden insgesamt
begrenzt auf 1.000 SZR (gerundeter Betrag in Euro) je Fluggast.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn der Schaden von TUIfly absichtlich oder
leichtfertig im Sinne des Warschauer Abkommens bzw. des Montrealer Ubereinkommens
herbeigefihrt wurde.

TUIfly haftet fir Schaden an verderblichen oder zerbrechlichen Gegenstanden,
Computern oder sonstigen elektronischen Geraten, Schmuck, Silbersachen, Geld,
Wertpapieren, Sicherheiten oder anderen Wertsachen, Geschaftspapieren oder Mustern,
Reisepéassen oder Personalausweisen, welche im aufgegebenen Gepéck des Fluggastes
enthalten sind, gleichgultig, ob mit oder ohne Wissen von TUIfly, nur, wenn sie diese
grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht hat; es wird insofern auf Ziff. 17 Abs. (6)
verwiesen. Die Vorschriften des Warschauer Abkommens und des Montrealer
Ubereinkommens bleiben unberiihrt.

TUIfly haftet nicht fur Schaden, die durch Gegenstande in dem Gepéck des Fluggastes
verursacht werden, es sei denn, TUIfly hat diese grob fahrlassig oder vorséatzlich
verursacht. Verursachen diese Gegenstdnde Schaden am Gepack eines anderen
Fluggastes oder am Eigentum von TUIfly, seiner Erfullungsgehilfen oder Dritten, hat der
Fluggast TUIfly fur alle Schaden und Aufwendungen, die TUIfly.com hieraus entstehen,
zu entschadigen und TUIfly von Anspriichen Dritter freizustellen.Die Haftung von TUIfly
ist in jedem Fall begrenzt auf nachgewiesene Schaden .Der zu ersetzende Schaden
reduziert sich bei Mitverschulden.
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25. ABB - Fristen fur Ersatzanspriche und Klagen

(1) Anzeige von Schaden
Zur Anzeige von Schaden wegen beschéadigten oder verspatet ausgelieferten Gepacks gilt
Ziff. 16.

(2) Ausschlussfristen fur Klagen

Die Klage auf Schadensersatz flir Schaden jeglicher Art kann nur binnen einer
Ausschlussfrist von 2 Jahren erhoben werden, gerechnet vom Tage der Ankunft des
Flugzeugs am Bestimmungsort oder vom Tage, an dem das Flugzeug hatte ankommen
miussen, oder vom Tage, an welchem die Beférderung abgebrochen worden ist. Die
Berechnung der Frist bestimmt sich nach dem Recht des angerufenen Gerichts.

26. ABB - Datenschutz und Datensicherheit

Personliche Daten (wie z.B. Name, Adresse, Telefonnummer, Kreditkartenangaben) sind
zur Vornahme der Buchung unerlésslich. TUIfly nimmt den Schutz der persénlichen Daten
der Fluggaste sehr ernst. Die Daten werden per elektronischer Datenverarbeitung
gespeichert und sind gemaf den einschlagigen Vorschriften des BDSG
(Bundesdatenschutzgesetz) sowie weiterer Vorschriften des Datenschutzes im Internet
geschutzt. Es gelten ergadnzend die TUIfly-Datenschutzbestimmungen im Bereich
"Bestimmungen".

27. ABB - Preisanpassungsvorbehalt

TUIfly behalt sich vor, den mit der Buchung bestatigten Flugpreis im Fall der EinflUhrung
oder Erh6hung der Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie Flughafengebihren und
Steuern, deren Berechnung pro Fluggast oder Flug erfolgt, in dem Umfang zu andern,
dass diese Erhéhung unmittelbar pro Fluggast bzw. pro Sitzplatz umgewalzt wird, sofern
zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Flugtermin mehr als 4 Monate liegen.

TUIfly behalt sich ferner vor, die mit der Buchung bestéatigten Preise bei sachlich
berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Erhéhungen der Treibstoffkosten in
dem Umfang anzupassen, wie dies das Ausmal der Preisanderung rechtfertigt, sofern der
Reisetermin mehr als vier Monate nach dem Vertragsabschluss liegt. Die Erhéhung der
Treibstoffkosten pro Fluggast errechnet sich anhand der Differenz zwischen dem
Treibstoffeinkaufspreis zum Zeitpunkt der Buchung und dem Einkaufspreis im Zeitpunkt
der Nachforderungserklarung. Die sich hieraus anhand des Verbrauchs fir die Flugstrecke
errechenbaren gesamten Treibstoffmehrkosten werden durch die Anzahl der Sitzplatze
des jeweiligen Flugzeugmusters dividiert.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Flugpreises hat TUIfly den Fluggast
unverziglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Abflug, davon in Kenntnis zu setzen. Bei
Preiserhdhungen um mehr als 5 % ist der Fluggast berechtigt, ohne Gebihren vom
Vertrag zurlckzutreten oder die Beférderung auf einem mindestens gleichwertigen Flug
zu verlangen, wenn TUIfly in der Lage ist, einen solchen Flug ohne Mehrpreis fur den
Fluggast aus seinem Angebot anzubieten. Der Fluggast hat diese Rechte unverziglich
nach Erklarung von TUIfly tber die Preiserh6hung dieser gegenuber geltend zu machen.

28. ABB - Anderungen

Keine Agentur, kein Mitarbeiter oder sonstiger Dritter ist berechtigt, diese
Beférderungsbedingungen abzuandern, zu ergénzen oder auf deren Anwendbarkeit zu
verzichten.
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29. ABB - Gerichtsstand

Fur Klagen Uber vermdgensrechtliche Streitigkeiten, die aus dem oder im
Zusammenhang mit der Beférderung des Fluggastes durch TUIfly entstehen, sind die
Gerichte von Hannover, Deutschland, zustandig, soweit kein anderer ausschliel3licher
Gerichtsstand begrindet ist. Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt nicht im
Anwendungsbereich des Warschauer Abkommens bzw. des Montrealer Ubereinkommens
und ebenfalls nicht gegenuber Personen, die nicht Kaufmann sind und einen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland haben.

30. ABB - Unwirksamkeit einzelner Klauseln

Sollte eine oder mehrere Klauseln dieser Beféorderungsbedingungen unwirksam sein, wird
hierdurch die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln nicht beruhrt.

ABB - Hinweise

Hinweis gem. Anhang zur VO (EG) 2027/97 i. d. F. der VO (EG) 889702

Haftung von Luftfahrtunternehmen fir Fluggaste und deren Reisegepéck

Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft nach den Rechtsvorschriften der Gemeinschaft und dem Ubereinkommen
von Montreal anzuwenden sind.

Schadensersatz bei Tod oder Kérperverletzung

Es gibt keine Hochstbetrage fir die Haftung bei Tod oder Kdrperverletzung von
Fluggasten. Fur Schaden bis zu einer Hohe von 100 000 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswéahrung) kann das Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen gegen
Schadensersatzforderungen erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen
kann das Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis abwenden, dass es weder fahrlassig
noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

Vorschusszahlungen

Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat das Luftfahrtunternehmen innerhalb von 15
Tagen nach Feststellung der schadensersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung
zu leisten, um die unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse zu decken. Im Todesfall
betragt diese Vorschusszahlung nicht weniger als 16 000 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswéhrung).

Verspatungen bei der Beférderung von Fluggasten

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Verspatung bei der Beférderung von
Fluggasten, es sei denn, dass es alle zumutbaren MaRnahmen zur Schadensvermeidung
ergriffen hat oder die Ergreifung dieser Malhahmen unmdéglich war. Die Haftung fur
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Fluggasten ist auf 4 150 SZR (gerundeter
Betrag in Landeswahrung) begrenzt.

DE Amtsblatt der Européaischen Gemeinschaften 30.5.2002 L 140/5

Verspatungen bei der Beférderung von Reisegepack

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Verspatung bei der Beférderung von
Reisegepéack, es sei denn, dass es alle zumutbaren MalRnahmen zur Schadensvermeidung
ergriffen hat oder die Ergreifung dieser Malhahmen unmdéglich war. Die Haftung fur
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Reisegepéack ist auf 1 000 SZR (gerundeter
Betrag in Landeswahrung) begrenzt.
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Zerstbrung, Verlust oder Beschadigung von Reisegepéck

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir die Zerstérung, den Verlust oder die Beschadigung
von Reisegepéck bis zu einer H6he von 1 000 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswéahrung). Bei aufgegebenem Reisegepack besteht eine verschuldensunabhangige
Haftung, sofern nicht das Reisegepack bereits vorher schadhaft war. Bei nicht
aufgegebenem Reisegepack haftet das Luftfahrtunternehmen nur fir schuldhaftes
Verhalten.

Hohere Haftungsgrenze fiur Reisegepack
Eine héhere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spéatestens bei der Abfertigung eine
besondere Erklarung abgibt und einen Zuschlag entrichtet.

Beanstandungen beim Reisegepéck

Bei Beschadigung, Verspéatung, Verlust oder Zerstérung von Reisegepack hat der
Fluggast dem Luftfahrtunternehmen so bald wie méglich schriftlich Anzeige zu erstatten.
Bei Beschadigung von aufgegebenem Reisegepéack muss der Fluggast binnen sieben
Tagen, bei verspatetem Reisegepack binnen 21 Tagen, nachdem es ihm zur Verfligung
gestellt wurde, schriftlich Anzeige erstatten.

Haftung des vertraglichen und des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Wenn das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen nicht mit dem vertraglichen
Luftfahrtunternehmen identisch ist, kann der Fluggast seine Anzeige oder
Schadensersatzanspriiche an jedes der beiden Unternehmen richten. Ist auf dem
Flugschein der Name oder Code eines Luftfahrtunternehmens angegeben, so ist dieses
das Vertrag schlieRende Luftfahrtunternehmen.

Klagefristen

Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz mussen innerhalb von zwei Jahren, beginnend
mit dem Tag der Ankunft des Flugzeugs oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte
ankommen sollen, erhoben werden.

Grundlage dieser Informationen

Diese Bestimmungen beruhen auf dem Ubereinkommen von Montreal vom 28. Mai 1999,
das in der Europaischen Gemeinschaft durch die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 in der
durch die Verordnung (EG) Nr. 889/ 2002 geanderten Fassung und durch nationale
Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten umgesetzt wurde.

Achtung:

Dieser Hinweis ist erforderlich gem. VO (EG) Nr. 889/2002. Dieser Hinweis stellt jedoch
keine Anspruchsgrundlage flr einen Schadensersatzanspruch dar, noch kann er zur
Auslegung der Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommens verwendet werden.
Dieser Hinweis ist nicht Teil des Beférderungsvertrages zwischen dem Luftfrachtfihrer
und dem Passagier. Der Luftfrachtfihrer Ubernimmt keine Gewahr fur die Richtigkeit des
Inhalts dieses Hinweises.

Ergédnzender Hinweis gemass Art. 6 Abs. 2 VO (EG) 2027/97 i.d.F. der VO (EG) 889/02:

Ubersteigt der Wert des Reisegepécks den Betrag von 1.000 Sonderziehungsrechten
(,SZR*“; gerundeter Betrag in Landeswahrung), sollte der Fluggast spéatestens bei der
Abfertigung das Interesse an der Ablieferung am Bestimmungsort betragsmaéafig angeben
oder das Gepack vollstandig versichern. Hat der Fluggast das Interesse betragsmafiig
angegeben und den verlangten Zuschlag entrichtet, wird TUIfly bis zur H6he des
angegebenen Betrages Ersatz leisten, sofern TUIfly nicht nachweist, dass dieser héher ist
als das tatsachliche Interesse des Fluggastes.

Haftungsbegrenzung nach Warschauer Abkommen
Bei einer Reise, bei welcher der endglltige Bestimmungsort oder ein Zwischenlandepunkt
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in einem anderen Land als dem Abgangsland liegt, kann die Beférderung des Reisenden
dem Warschauer Abkommen unterliegen, das in der Regel die Haftung des
LuftfrachtfUhrers flr Tod oder Kdrperverletzung sowie fur Verlust oder Beschéadigung von
Gepack beschrankt.

Es gelten die TUIfly-Beférderungsbedingungen sowie sonstige Bedingungen der TUIfly.

Hapag-Lloyd Express GmbH
Januar 2007
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